Ablauf Support-Fall Drucker

pcvisit
Software AG

Wenn nein,
dann Drucker oder
Druckverbindungsproblem

Wenn ja,
dann liegt es am Programm

Wenn nein,
dann Drucker oder
Druckverbindungsproblem

Wenn ja,
dann liegt es am Programm

Fehlerhaftes UpDate
deinstallieren

Papier einlegen
Papierstau entfernen
Switch Uberprifen
LAN Verbindung herstellen

Netzwerkdrucker
Kann Windows Testseite
gedruckt werden?

Kann Windows Testseite

gedruckt werden? Lokaler Drucker

pcvisit Verbindung herstellen

"Drucker angehalten" Button
Warteschlange anschauen
Druckerstatus anschauen

Was steht da? Druckerdisplay / LED Anzeige

Status ©  gperpriifen, wenn vorhanden

Ldsungswege

Analyse

Ablauf Support-Fall
DRUCKER

"Verbales und virtuelles an

den Pranger stellen"

Problembeschreibung

Probleme eingrenzen

"Beschimpfung" wenn das
System von dir ist

"Mein Drucker druckt nicht!"

Ist er da?
Verkabelung Uberprift?

Wurde Software, Treiber oder
Updates installiert?

Bis wann druckte er noch?

Netzwerkdrucker

Lokal am PC

Freigegeben durch Server

Netzwerkdrucker oder lokal
angeschlossenener Drucker?

Ist dieser OK?

Freigegebene Ordner OK /
erreichbar?

Server vorhanden

Ausschlupverfahren



